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Worksheet: KI-Erfolgsmetriken

KI-Use-Case

zB Prozesse
automatisieren zB Anzahl aller Prozesse zB 20 % zB bis 12/2027 zB quartalsweise

Kennzahl (Typ) Ausgangswert Zielwert und Zeitpunkt Messrhythmus

Use-Case und Erfolgsmetrik konkret in einem Satz: 

„Wir verbessern Kennzahl X für Nutzer*innengruppe Y in Prozess Z innerhalb von T Wochen, ohne Risiko R zu erhöhen.“
Quelle: Hendrik Hartz, KI-Strategie für Unternehmen. Vom Warum zur dauerhaften Lösung – Ein Leitfaden für Führungskräfte

Praxistipp: 
KI-ROI: Return on Investment

Zeitersparnis × Stundensatz - Lizenzkosten - Implementierungsaufwand = Return on Investment

Beispiel: 
5 Stunden Zeitersparnis pro Woche × 50 € Stundensatz = 250 €/Woche = 1.000 €/Monat Nutzen minus 200 € Lizenzkosten = 800 € monatlicher Gewinn.

Quelle und Link: www.wko.at/digitalisierung/ki-guidelines/praktische-empfehlungen

http://www.wko.at/digitalisierung/ki-guidelines/praktische-empfehlungen


